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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
kreditacii Arave PRIKUPLJANJE
dKre |taC|JU u zdravstvu PODATAKA =

i socijalnoj skrbi

Uvod

Sustav za prikupljanje podataka dostupan je preko poveznice na internetskim stranicama hitp://www.caaz.hr.

Za koristenje sustava potreban vam je pristup Internetu i neki od modernih web preglednika:

- Chrome, verzija 34

- Mozzila Firefox, verzija 28
- Saofari, verzija 7

- Opera, verzija 20

- Internet Explorer, verzija 11

Za normalno koristenje sustava web preglednik mora imati uklju¢enje opcije spremanja kolaci¢a iizvodenja
JavaScript koda.

Prilikom koristenja sustava obratite pozornost da se komunikacija odvija zasti¢enim kanalom. Adresa u

& Wttps://pokazatelji.aaz.hr

ﬂﬁ:: pokazatelji.aaz.hr
y https://pokazatelji.aaz.hr/ o R a!

pregledniku mora pocinjati sa https te ovisno o pregledniku, u adresnoj traci prikazana je ikona lokota:
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
akreditacii dravst PRIKUPLJANJE

akreditaciju u zdravstvu bonataia BB
i socijalnoj skrbi f

Prijava u sustav

Kako bi se prijavili u sustav mozete na pocetnoj stranici kliknuti na poveznicu ,,Prijava* u gornjem desnom kutu.

)

= SUSTAV ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA

B8 SUSTAV PRAGENJA KVALITETE ZDRAVSTVENE ZASTITE
Q  KONAKT

Otvoriti ¢e vam se forma za prijavu u sustav gdje je potrebno unijeti vase korisnicke podatke, e-mail adresu i
lozinku.

a PRIAVA

Email

luka.kovac@kbc.hr

Lozinka

Zapamti me
Prijava

REGISTRACIA ZABORAVLIENA LOZINKA

Nemate korisnicki racun? Vec ste izradili korisnicki racun ali ste

i
Zatrazite novu lozinku

Ukoliko su podaciispravni i prijava u sustav je uspjesno provedena, u gornjem desnom kutu bit ¢e prikazano Vase
ime te naziv Vase zdravstvene ustanove.

LUKA KOVAC AGENCIJA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIJALNO| SKRBI ODJAVA

G SUSTAV ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA

BB SUSTAV PRACENJA KVALITETE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Postovani,
pred Vama se nalazi online Sustav za pracenje kvalitete zdravstvene zastite.

Ovaj sustav omogucava nositeljima zdravstvene djelatnosti jednostavniji unos podataka i dostavijanje izvjeS¢a Agenciji za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu sukladno zakonskoj osnovi
(Pravilnik o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nacinu njihove primjene, Narodne novine broj79/11). Sustav pruza visok stupanj profesionalnosti s naglaskom na sigurnost i
pouzdanost.
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
Jkreditacii Aravetu PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu pODATAKA I

i socijalnoj skrbi f

Resetiranje lozinke

Ukoliko ste zaboravili lozinku za prijavu mozete zatraziti novu klikom na gumb ,,Zatrazite novu lozinku" na stranici
za prijavu U sustav.

& PRIAVA

Email

user2

Lozinka

REGISTRACIIA ZABORAVLIENA LOZINKA

Nemate korisnicki racun?

Registrirajte novi raéun z ozl
Zatrazite novu lozinku

Otvoriti ¢e vam se forma za reset lozinke gdje je potrebno upisati e-mail adresu koristenu prilikom registracije
vaseg korisnickog racuna.

& ZABORAVILI STE LOZINKU?

Email

\L.Ka.(cvac@fc\.%"

Restiraj lozinku

Klikom na gumb ,,Resetirgj lozinku" sustav ¢e vam na e-mail adresu poslati poruku sa poveznicom do forme za
unos vase nove lozinke.

Nova lozinka mora se sastojati od minimalno 8 znakova, barem jednog slova, barem jedne brojke i barem

Reset lozinke - AAZ sustav za prikupljanje podataka nbox -

info@aaz.hr via foi hr 1:15 PM (6 minutes ago 'S

Postovani Luka Kovac,

Vi (ili netko u vase ime) je zatraZio reset lozinke

Ukoliko to niste bili Vi zanemarite ovu poruku, Vasa lozinka na
Ukoliko ste to ipak bili Vi tada Vas molimo da klikom gvdie resi lozinku.

jednog specijalnog znaka (\!@\#$%N&).
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PRIKUPLJANJE

Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA =

i socijalnoj skrbi

Opis sustava

Sustav za prikuplianje podataka omogucava pracenje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite putem
standardiziranin obrazaca izvies¢a za:

Neocekivane nezeliene dogadaje

Pokazatelje sigurnosti pacijenata/Ostali nezeljeni dogadaji (OND)
NezZeliene dogadaje prema osoblju

Pokazatelje klinicke ucinkovitosti i dostupnosti

Izvie$¢e o radu Povjerenstva za kvalitetu zdravstvene ustanove

Podaci se unose iz postojecin administrativnin podataka, a jedinstvena znacajka sustava je izravan izracun
vrijednosti pokazatelja i uvid u rezultat. Na taj nacin se stvara preduvjet za medusobno usporedivanje
zdravstvenih ustanova, odnosno benchmarking.
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
akreditacii dravst PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA =

i socijalnoj skrbi

Postavke primjenjivosti za dogadaj/pokazatelj

Primjenjivost oznacava da je dogadaj/pokazatelj primjenjiv za ustanovu s obzirom na djelatnost ustanove i
definiciju nazivnika za dogadaj/pokazatelj sukladno definiranim opisnim listama. Korisnici svake

zdravstvene ustanove mogu odrediti koji su dogadaiji i pokazatelji primjenjivi za njihovu ustanovu. Ukoliko je

neki dogadaj/pokazatelj primjenjiv za njega ¢e biti omogucen unos podataka.

Kako biste promijenili postavke primjenjivosti npr. pokazatelja odaberite ,,Primjenjivost pokazatelja* iz glavnog

izbornika unutar pojedine kategorije pokazatelja. Prikazat ¢e vam se svi dostupni pokazatelji za koje je moguce

: G POSTAVKE PRIMJENJIVIH POKAZATELIA

UPRAVLIACKA PLOGA Pokazatelji sigurnosti pacijenata (ostali nezeljeni dogadaji)
NEOGEKIVANI NEZELIEN] DOGADAN
POKAZATELJI SIGURNOST! PACLENATA (OND)
REGLED
PRIMJENIIVOST POKAZATELIA
NEZELIENI DOGADAJ PREMA OSOBLIU

POKAZATELJI KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOST!

PODNOSENJE (ZVIESCA O POKAZATELIMA

definirati jesu li primjenjivi.
Primjenjivost pojedinog pokazatelja mozete promijeniti klikom na poveznicu ,,Primjenjiv" odnosno ,,Nije primjenjiv*.
Ukoliko je pokazatelj primjenijiv za korisnikovu zdravstvenu ustanovu ispisan je crnom bojom fte ima plavu oznaku

»Primjenjiv
Primjenijiv

Neprimjenjivi pokazatelji su ispisani sivom bojom te imaju sivu oznaku ,,Nije primjenjiv*
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
akreditacii dravst PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA Il

i socijalnoj skrbi

Unos podataka

Klikom na izbornik ,,Unos i pregled podataka* pojavljuje se popis kategorija za koje je moguce unijeti podatke.
Podaci se mogu unijeti, spremiti te naknadno mijenjati za odredeno izvjestajno razdoblje tako dugo dok nije
predano izvies¢e za to razdoblje. Nakon predaje izvies¢a forme za unos se zakljuCavaju i podatke je

moguce samo pregledavati.

Neocekivani neZeljeni dogadaji

Klikom na podizbornik ,,Neocekivani nezeljeni dogadaiji* pa zatim ,Unos i pregled” prikazuje se forma u kojoj je
potrebno odabrati izviestajno razdoblje za koje ¢e se podaci unositi. Na ovoj stranici takoder je vidljiv krajnji rok za

: GD UNOS | PREGLED PODATAKA

Qr NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGABAJI

UPRAVLIACKA PLOCA

: 5 @ RAZDOBLEE
NEOGEKIVANI NEZELIEN 0
Naziv razdoblja Rok za predaju
4. tromjesecje (listopad - prosinac) 2015 15.01.2016 Prikady
3. tromjesedje (srpanj - rujan) 201 15.01.2016. Prikai
POKAZATEL) SIGURN LENATA (OND) & tromyesecie (ravicy -Rpary) 2013

1. tromjesedje (sijecan - ozujak) 2015. 30.09.2015 Prika

NEZELIEN| DOGABAN PREMA 0S0BLIU

POKAZATELJ! KLINICKE UCINKOVITOSTI 1 DOS

2. tromjesecje (travanj - lipanj) 2014 1 Prikati

AUTETU I

1. tromjesedje (sijecan - ofujak) 2014 31032 Prikat

predaju izvies¢a za pojedino razdoblje. Izvjiestajno razdoblje se odabire klikom na gumb ,,Prikazi*.

Odabirom izvjestajnog razdoblja korisniku se prikazuje popis dogadaja koje je zdravstvena ustanova oznacila kao
primjenjive te trenutni status izvies¢a. Status moze biti:

- Nijeispunjeno - niti jedan podatak nije upisan
- Nije predano - upisan je i spremljen barem jedan podatak
- Predano - izvje$¢e za ovo razdoblje je predano i podatke je moguce samo pregledavati

Klikom na gumb ,,Prikazi* korisniku se prikazuje forma za unos podataka.

GD UNOS | PREGLED PODATAKA

1. TROMJESECJE (SUECAN) - OZUJAK) 2015.

JKA PLOCA

Neotekivani nezeljeni dogadaj Status

NI NEZELIENI DOGABAJ

KONTAKT

UPUTE

stalo, ukljucuje svaki ne2eljen dogadaj kol fe uzrokovao smrt il tesku ozljedu pacienta [ e epumjere IETS
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
Akreditacii B PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA I

i socijalnoj skrbi

Klikom na gumb ,,Prikazi za pojedini dogadaj korisniku se prikazuju:

- Forma za unos zbirnih podataka
- Forma za unos individualnih podataka

Zbirni podaci se upisuju za definiranu cilinu skupinu pacijenata na razini zdravstvene ustanove. Klikom na
karticu ,,Zbirni podaci* prikazuje se polje za unos podataka. Nakon unosa podataka ili promjene unosa

G UNOS | PREGLED PODATAKA

% KIRURSKI ZAHVAT PROVI

Za razdoblje: 1. tromje: - olujak) 2015.

NEZELIENI DOGADAN

B8 ZBIRNI PODAC! INDIVIDUALNI PODACI

ELI SIGURNOSTI PACUENATA (DND)

8roj pacijenata podvrgnutih kirurskom
= S 2ahvatu (ukljutujuci sve vrtse
NEZELJENI DOGADAJI PREMA 0SOBLIU operativnih zahvata, elektivne | hitne)

POKAZATEL KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI

U IL

potrebno je saCuvati zapis klikom na gumb ,,Spremi*.

Ukoliko su podaciispravno uneseni i sustav je uspjesno pohranio promjene prikazati ¢e se poruka ,,Promjene
zbirnih podataka su sacuvane*.

GD UNOS | PREGLED PODATAKA

@ KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM PACUENTU

Za razdoblje: 1. tromjesedje (sijecan; - ofujak) 2015.

NEOCEKIVANI NEZELIEN] DOGABAN = moiroo | B BOVOuAN

POKAZATELI SIGURNOS

NEZELIENI DOGADAMN PREMA OSOBLIU

Broj pacijenata podvrgnutih kirurskom
2ahvatu (ukljugujudi sve vrtse
operativnih zahvata, elektivne i hitne)

KONTAXT

UPUTE

Ukoliko se u izvjeStajnom razdoblju nije dogodio niti jedan neocekivani nezelieni dogadaij, koji je primjenjiv
za ustanovu, ispunjavaju se samo zbirni podaci, a obrazac za individualne podatke ostaje prazan.
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
akreditacii dravs PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu pODATAKA I
i socijalnoj skrbi

Individualni podaci se upisuju za sve pacijente koji zadovoljavaju kriterije ukljucenja i iskljucenja unutar definirane
ciline skupine,

, GD UNOS | PREGLED PODATAKA

 KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM PA!

ICKA PLOCA
2a razdoblje: 2. tromjesegje (travanj - lipanj) 2015.

IANI NEZELIENI DOGADAN 4 7BIRNI PODAC!

Unos podataka

NEZELJENI DOGADAN PREMA 0SOBUU Datum vrijeme Mijesto Osoba ili Zimbenik ukljuéen u incident Ishod incidenta (moguce je  Poduzete Navedite
Dob Spol incidenta Incidenta incidenta (moguce je vise odgovora) vise odgovora) radnje poduzete radnje

| B8 INDIVIDUALNI PODACI

PACUENATA (OND)

POKAZATELJ! KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI

IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU 1U
(DGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU

PODNOSENJE ZVIESCA O POKAZATEL/IMA

ADMINISTRACUA
KONTAKT
UPUTE
Klikom na karticu ,,Individualni podaci* prikazuje se tablica s pregledom upisanih podataka. Nakon unosa

podataka ili promjene unosa potrebno je sacuvati zapis klikom na gumb ,,Spremi*. Ukoliko su podaci ispravno
unesenii sustav je uspjesno pohranio promjene prikazati ¢e se poruka ,,Promjene zbirnin podataka su sauvane*.

: G) UNOS | PREGLED PODATAKA

(2" UNOS PODATAKA - KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM PACUENTU

JPRAVLIACKA PLOCA
Dob

NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGAOAN

spol M v

Datum incidenta

ENI DOGABAJN PREMA OSOBUU Vrijeme incidenta

POKAZATELN KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPKOSTI Mjesto incidenta aje Y

Osoba ili éimbenik ukljuéen u incident
(moguce je vise odgovora)

PODNOSENE IZVIESCA 0 POKAZATEUIMA

ADMINISTRACUA

KONTAKT

1shod incidenta (moguce je vise odgovora)

UPUTE

planiran

Poduzete radnje

Navedite poduzete radnje
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
akreditacii dravs PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA

i socijalnoj skrbi

Za unos podataka za novi individualni zapis potrebno je kliknuti na gumb ,,Unos podataka* koji otvara novu praznu
formu za unos podataka. Sve promjene potrebno je sacuvati klikom na gumb ,Spremi*. Ukoliko su svi podaci za sva
polja ispravno uneseni i sustav je uspjesno pohranio promjene te ¢e se pojaviti novi zapis na listi individualnin podataka.
Za svaki zapis moguce je vidjeti sve unesene podatke klikom na gumb ,,Detalji, odnosno uciniti promjene na

: ) UNOS | PREGLED PODATAKA ————— i : ’
Qs KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM PACIJENTU
UPRAVLIACKA PLOCA
2a razdoblje: 1. tromjeseéje (i

NEOCEKIVANI NEZELIEN] DOGA
A b T == ZBIRNI PODA IVIDUALN PODACI
POKAZATELN SIGURNOST NAI
NEZELIENI DOGA RE B Osoba ili &imbenik ukljuéen u Navedite

Datum Vrijeme Mjesto incident (moguce je vise Ishod incidenta (moguce je vise Poduzete  poduzete
= s Dob Spol incidenta incidenta incidenta  odgovora) odgovora) radnje radnje
POKAZATELI KLINY

M 1.01.2015 06:10 hodnik 2dravstveni delatnik produljena je hospitalizacija Da Zakucan je aviic | Ured

M 08012015. 0500 odje 2dravstven dielatnik

i postupak kojl nije bi

ADMINISTRACIIA

KONTAXT

JPUTE

upisanim podacima klikom na gumb ,,Uredi* ukoliko izvies¢e za odabrano izvjestajno razdoblje nije predano.

NeZeljeni dogadaji prema osoblju

Klikom na podizbornik ,,Nezeljeni dogadaji prema osoblju* pa zatim ,,Unos i pregled* prikazuje se forma u kojoj je
potrebno odabrati izviestajno razdoblje za koje ¢e se podaci unositi. Na ovoj stranici takoder je vidljiv koji je krajnji
rok za predaju izvies¢a za to razdoblie. Razdoblje se odabire klikom na gumb ,,Prikazi®.

) G UNOS | PREGLED PODATAKA

& NEZELJENI DOGADAJI PREMA 0SOBLIU

UPRAVLIACKA PLOCA
) 8 RAZDOBLE
NEOGEKIVANI NEZELIENI DOGABAJI
_ : Naziv razdoblja Rok za predaju

POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)
1. tromjeseéje (sijecanj - ozujak) 2014, 31.12.2014 Prikad

NEZELIENI DOGABAY PREMA 0SOBLIU 2. tromjesegje (travan; - lipanj) 2014, 31.12.2014 Prikazi
3. tromjesedje (srpanj - rujan) 2014, 31.12.2014. Prikati
4. tromjesedje (listopad - prosinac) 2014, 31.01.2015. Prikasi

POKAZATELI KUINIGKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOST

PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA

Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesecnoj razini. Ukoliko je razdoblje zakljucano,
odnosno izvies¢e za to razdoblje je predano, moguce je samo pregledati prethodno unijete podatke.
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |
“kreditaci A PRIKUPLJANJE

akreditaciju u zdravstvu pODATAKA Il
i socijalnoj skrbi it

) @ UNCS | PREGLED PHORIARA

& SEIELEN DOGRDAY PREMA CSTEUY

B TR At A e

Na formi su prikazani svi pokazatelji iz ove kategorije i korisnik ne moze mijenjati njihovu primjenjivost. Svi podaci su
numerickog tipa te se mogu unijeti upisom brojke ili klikom na strelice za povecanje odnosno smanjenje u svakom
polju. Minimalna vrijednost za svako polje je 0. Sva polja su obavezna.

Sve promjene upisane u formu biti ¢e pohranjene u sustav tek nakon §to korisnik klikne na gumb ,,Sacuvaj
promjene". Ukoliko neko polje nije ispunjeno ili je upisana nedopustena vrijednost niti jedna promjena nece biti
pohranjena vec se korisniku prikazati gresSka kod polja koje je neispravno.

) GD UNOS | PREGLED PODATAKA

& NEZELJENI DOGABAJI PREMA 0SOBLIU
UPRAVLIACKA PLOCA
3 1 TROMJESECIE (SUEE

NEOCEKIVANI NEZELIENI DOGABAJI
POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENATA (OND) i —

NEZELIEN DOGADAI PREMA OSOBLIU Naziv sijecanj veljaéa oujak

Verbalni neZeljeni dogadaj 0

POKAZATELI KUINICKE UGINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI Fizitki ne2eljeni dogadaj

KAZAT
0 POKAZATELIMA Materijalni neZeljeni dogadaj

PERIODICNO IZVIESCE 0 PROVODENJU AKTIVNOSTI

Satuvaj promjene

KONTAKT

Ukoliko su svi podaci za sve pokazatelie ispravno unesenii sustav je uspjesno pohranio promjene prikazati ce se
poruka ,Promjene su sacuvane*.

Korisnicke upute 11



Agencija za kvalitetu i SUSTAVZA |l
kreditacii drave PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA =

i socijalnoj skrbi

Pokazatelji sigurnosti pacijenta (ostali neZeljeni dogadaji)

Klikom na podizbornik ,,Pokazatelji sigurnosti pacijenta (OND)* pa zatim ,,Unos i pregled” prikazuje se popis
pokazatelja primjenjivih za korisnikovu zdravstvenu ustanovu. Klikom na gumb ,,Prikazi* korisniku se prikazuje

) &3 POKAZATELJI SIGURNOSTI PACLIENATA (OSTALI NEZELIENI
DOGABAID

UPRAVUIACKA PLOCA B8 POPIS POKAZATELA

NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGABAII

Naziv
POKAZATELJ SIGURNOSTI PACUENATA (OND) PSP#1 Smrtnost od akutnog infarkta miokarda (AIM) unutar 30 dana od prijema u bolnicu

PSP#2 Smrtnosti od mozdanog udara (MU) unutar 30 dana od prijema u bolnicu

PSP#3 Bolnicka smrtnost od akutnog pankreatitisa (AP)

PsP#4 Uestalost posijekirur3ke infekcije rane Prikati

stranica sa popisom svih razdoblja za koje se podaci mogu unositi ili pregledavati.
Za svako razdoblje prikazan je krajnji rok za predaju te frenutni status. Status moze biti:

- Nijeispunjeno - niti jedan podatak nije upisan
- Nije predano - upisan je barem jedan ispravan podatak
- Predano - izvie$¢e za ovo razdoblje je predano i podatke je moguce samo pregledavati

) G UNOS | PREGLED PODATAKA

&3 PSPi#1 SMRTNOST 0D AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA OD PRUEMA U BOLNICU

UPRAVUIACKA PLOCA

= s EE RAZDOBUE @ OPISNALISTA
NEOCEKIVANI NEZELIENI DOGADAII

" Naziv razdoblja Rok za predaju Status
POKAZATELJI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)
2. polugodiste (srpanj - prosinac) 2014 31.01.2015. m
NEZELIENI DOGADAY PREMA 0S0BLIU 1. polugodiste (sije¢an; - lipanj) 2014. 31.12.2014.

Na istoj stranici, klikom na karticu ,,Opisna lista", za svaki pokazatelj moguce je vidjeti detaljne informacije o
pokazatelju kao §to su:

- Naziv pokazatelja

- Definicija

- Inacenje

- Brojnik i nazivnik

- Kriteriji uklju¢enja i iskljucenja
- Prilogodba

- lzvor podataka

- Dimenzija kvalitete

- Primjedbe iliteratura

Korisnicke upute 12



Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
akreditacii dravs PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu poDATAKA Il

i socijalnoj skrbi

G UNOS | PREGLED PODATAKA

, LUKA KOVAZ AGENCIA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIALNO) SKRBI

&3 PSPH1 BOLNICKA SMRTNOST OD AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA

UPRAVLJIACKA PLOGA
BB RAZDOBLEE @ OPISNALISTA /

NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGADAII

POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENTA (OND) V20170 V_2016.0 V20150 V20140

NEZELJENI DOGABAJI PREMA 0SOBLIU

— +  Automatic Zoom *

UNOS | PREGLED

PSP#1

POKAZATELJI KLINIGKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI . v . .
Bolni¢ka smrtnost od akutnog infarkta miokarda

1ZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA KVALITETU ILI
ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU
DEFINICUA
PODNCSENJE IZVIESCA O POKAZATELIMA | VERIFIKACUA Postotak pacijenata primljenih u bolnicu (hospitaliziranih) zbog akutnog infarkta miokarda
(AIM) koji su umrli u istoj bolnici unutar 30 dana od prijema.
ADMINISTRACUA
ZNACENJE | OBRAZLOZENJE
KONTAKT
Smrtnost od akutnog infarkta miokarda unutar 30 dana od prijema u bolnicu je dobar
UPUTE pokazatelj kvalitete skrbi. Predstavlja znacajan pokazatelj ishoda lijecenja. Po svojoj definiciji
pokazatelja ne mjeri smrtnost izvan bolnice (nakon otpusta pacijenta ili transfera u drugu
OPISNE LISTE PSP |NND ZA 2015. bolnicu).

Za odvojeni pregled kliknite na poveznicu.

OPISNE LISTE PSP | NND ZA 2016.

Klikom na gumb ,,Prikazi za odredeno vremensko razdoblje korisniku se prikazuju:

- Forma za unos zbirnih podataka
- Forma za unos individualnih podataka (ukoliko postoji)
- Rezultati

- Poveznica za opisnu listu pokazatelja

: UNOS | PREGLED PODATAKA

&3 PSPH1 BOLNICKA SMRTNOST OD AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA

NEDCEKIVANI NEZELJENI DOGADAN

BN PODACI ZA NAZIVNIK BB PODACI ZA BROINIK ¥ REZULTATI B OPISNALISTA

N&B

UNOS | PREGLED
Broj pacijenata

PRIMJENJIVOST NND Kriterij ukljucenja: Pacijenti u dobi 0d 15 godina | stariji koji su otpusteni iz bolnice i umrle) u
dijagnozom 121 (121.0, 121.1, 121.2, 1213, 121 4, 121.9) § 122 (122.0, 122.1, 122.8, 122.9) (MKB 10).

POKAZATEL) SIGURNOSTI PACUENTA (OND) Kriteri) iskljutenja: Pacijentl premjetent u drugu zdravstvenu ustanovu ili ponovno primijeni unutar 30 dana od otpusta.

NEZELJENI DOGADAJI PREMA 0SOBLIU

POKAZATELI KUNICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI e e
[ZVIESEE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU L1 1519 2024 2520 3034 3539 4044 4540 - 6569 7074 7579 8084 B85ivile Suma Ukupno
ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU Musko S

Zensko ¢

PODNOSENJE IZVJESCA O POKAZATELIIMA | VERIFIKACUA
e Ukupan broj pacijenata @

KONTAKT

L]
&
A
(o]
:::]
L4
=
a8

Zbirni podaci se upisuju za definiranu ciljnu skupinu pacijenata na razini zdravstvene ustanove. Klikom na karticu
»Zbiri podaci* prikazuje se forma za unos podataka. Nakon unosa podataka ili promjene unosa potrebno je
sacuvati zapis klikom na gumb ,,Spremi*. Ukoliko su svi podaci za sva polja ispravno uneseni i sustav je uspjesno
pohranio promjene prikazati e se poruka ,,Promjene zbirnin podataka su sacuvane
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Agencija za kvalitetu i
akreditaciju u zdravstvu
i socijalnoj skrbi

: GD UNOS | PREGLED PODATAKA

& PSP#1 SMRTNOST OD AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA OD PRUEMA U BOLNICU

HIE Za razdoblje: 2. polugodiite (srpanj - prosinac) 2014.
NEOCEKIVANI NEZELJEN DOGABA
L A = IBRNIPODACI BB INDIVIDUALNI REZULTATI
POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)
Promjene zbirnih podataka su satuvane.

e Ukupni broj pacijenata koji su primijeni s dijagnozom 121 ili 122 (MK8 10), u dobi 18 godina ili stariji, a koji su otpuiteni iz bolnice (ukljuéujuéi | umrle) u izvjestajnom
; it razdoblju prema dobi i spolu. Ne broje se pacijenti koji su premjesteni u drugu zdravstvenu ustanovu ili panovno primljeni u bolnicu unutar 30 dana od otpusta

NEZELJEN] DOGADAN PREMA OSB! Broj pacljenata * 1844 4 5564 6574 75 vise
Musko 0 % o 5 0

POKAZATELI KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOST! Zensko 0 $ )

PODNOSENIE IZVIESCA 0 POKAZATELIMA

PERIODICNO IZVIESCE O PROVODENIU AKTIVNOSTI

SUSTAV ZA |l
PRIKUPLJANJE

popaTAKA

H

Individualni podaci se upisuju za sve pacijente koji zadovoljavaju kriterije ukljucenja i iskljucenja unutar definirane

ciline skupine, Klikom na karticu ,,Individualni podaci* prikazuje se tablica s pregledom upisanih podataka.

, G UNOS|PREGLED PODATAKA

&3 PSPH4 UCESTALOST POSLUEKIRURSKE INFEKCLJE RANE

Za razdoblje: 1. polugodiite (sijeéanj - lipanj) 2015.

fillde & BRNIPODAC 9 INDIVIDUALNI PODACI

POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)

Upisuju se podaci za pacijente koji pusteni iz bolnicke ustanove u razdoblju s infekcije kirur$ke rane.

Ne upisuju se podaci za pay
kirurskim zahvati

Unos podataka

remjesteni u drugu bolnitku zdravstvenu ustanovu, u dobi manjoj od 15 godina. podvrgnuti endoskopskim zahvatima, ponovnim

A 0S0BLY Glavna Datum
Identifikacijski broj  Datum Datum prijema  dijagnoza (MKB  Kirurski  kirurskog Dijagnoza infekcije Datum dijagnoze  Datum otpusta
sluaja (1D) rodenja  uustanovu 10) zahvat zahvata Kirurske rane (MK8 10)  infekcije rane iz ustanove

Nakon unosa podataka ili promjene unosa potrebno je sacuvati zapis klikom na gumb ,Spremi*. Ukoliko
su podaci ispravno unesenii sustav je uspjesno pohranio promjene prikazati ¢e se poruka ,,Promjene
zbirnih podataka su sacuvane*.

Korisnicke upute



Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
reditacily u zdrave PRIKUPLJANJE

akreditaciju u zdravstvu pODATAKA I

i socijalnoj skrbi o

: GD UNOS | PREGLED PODATAKA

(2 UNOS PODATAKA - PSP#4 UCESTALOST POSLUJEKIRURSKE INFEKCLIE RANE

UPRAYUACKA PLOCA
Identifikacijski broj sluéaja (1D) *
NEOCEKIVANI NEZELIEN DOGADAJ

Datum rodenja *

a POKAZATEL SIGURNOSTI PACUENATA (OND)

spol * \ v
Datum prijema u ustanovu *
Glavna dijagnoza (MKB 10) *
NEZELIENI DOGADAN PREMA OSOBLE Kirurski zahvat * @
KUNCKE DCINKOVITOST! | DOSTUPNOSTI Datum kirurikog zahvata *

Dijagnoza Infekclje kirurSke rane (MKB 10)
006! JSOBE 2A KVALITE *
Datum dijagnoze infekcije rane *

PODNOSENE ZVIESCA O POKAZAT

Klasifikacija infekcije kirurike rane * 8 ka infek v
ADMINISTRACIA

Datum otpusta iz ustanove *

KONTAKT

UPUTE

Za unos podataka za novi individualni zapis potrebno je kliknuti na gumb ,,Unos podataka* koji otvara novu
praznu formu za unos podataka. Obavezna polja su oznacena sa znakom ,** na kraju naziva polja. Sve
promjene potrebno je sacuvati klikom na gumb ,,Spremi*. Ukoliko su svi podaci za sva polja ispravno uneseni i
sustav je uspjesno pohranio promjene te ¢e se pojaviti novi zapis na listi individualnih podataka. Za svaki zapis
moguce je vidjeti sve unesene podatke klikom na gumb ,,Detalji*, odnosno ako nije predano izvies¢e za

, GD UNOS | PREGLED PODATAKA

&3 PSPH#1SMRTNOST 0D AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA OD PRUJEMA U BOLNICU

UPRAVLIACKA PLOCA . e
Za razdoblje: 1. polugodiste (sijeéanj - lipanj) 2014.

NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGABAI

= ZBIRNI PODACI B8 INDIVIDUALNI PODAC REZULTATI

POKAZATELII SIGURNOSTI PACLIENATA (OND)

Individualni podaci unese se za svakog pacijenta koji je ukljuéen u zbirne podatie. a umro je u bolnici s dijagnozom 121, 122 (M

Unos podataka

10) unutar 30 dana od prijema.

Datum rodenja Datum prijema u ustanovu Glavna dijagnoza (MKE 10) Datumsmrti  Uzrok smrti (MKB 10).
06.12.1984. 09.03.2012 A00 19.06.2014, A0 Ured! || Decalf
NEZELJENI DOGADAII PREMA 0SOBLIU
15.12.1984. 01.07.2014, 122 01.07.2014. 122 Uredi || Detalf

POKAZATELI KUINICKE UGINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI

odabrano razdoblije moguce je napraviti promjene na upisanim podacima klikom na gumb ,,Uredi*.
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: GD UNOS | PREGLED PODATAKA

(2 UREDI PODATKE - PSP#1 SMRTNOST OD AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA OD PRUEMA U BOLNICU

JPRAVUACKA PLOCA

Datum rodenja *

NEOCEKIVANI NEZELIENI DOGADAJE

spol * M .‘

POKAZATELN SIGURNOSTI PACUENATA (OND)
Datum prijema u ustanovu *

Nagin prijema u ustanovu * Hita .‘

Premjestaj iz druge ustanove * .‘
NEZELIENI DOGADAN PREMA 0S0BLIU Glavna dijagnoza (MKB 10) *
POKAZATELI KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOS Datum smrti *
PODNOSENJE IVIESCA 0 POKAZATELIMA Uzrok smrtl (MKB 10) dijagnoza ¢

PERIODIGNO IZVIESCE O PROVODENIU AKTVNOST Ohhides | e B

Sustav automatski izracunava vrijednost za odabrani pokazatelj na temelju unesenih podataka za odabrano
vremensko razdoblje. Ona se moze provijeriti klikom na karticu ,,Rezultafi®.

GD UNOS | PREGLED PODATAKA

&3 PSP#1 SMRTNOST OD AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 3 0D PRUEMA U BOLNICU

UPRAVUIACKA PLOGA 3 S S
Za razdoblje: 1. polugodiste (sijeéanj - lipanj) 2014.

OCEKIVANI NE7 OGABAJ
CETN IRCLEM = ZBIRNIPODACI BB INDIVIDUALNI PODAC! B REZULTAT

POKAZATELIS

NEZELIEN DOGABAJ| PREMA 0S0BLIU © Smitrost od skutnoginfarks mickards

POKAZATELI KUINICKE UCINKOVITOST | DOSTUPNOST

Izvjesc¢e o radu povjerenstva za kvalitetu ili odgovorne osobe za kvalitetu

Klikom na podizbornik ,lzvies¢e o radu povjerenstva za kvalitetu ili odgovorne osobe za kvalitetu" pa zatim ,,Unos i
pregled" prikazuje se forma u kojoj je potrebno odabrati razdoblje za koje ¢e se podaci unositi. Na ovoj stranici

takoder je vidljiv koji je krajniji rok za predaju izvies¢a za to razdoblje. Razdoblje se odabire klikom na gumb
»Prikazi*.
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: G UNOS I PREGLED PODATAKA

© 12VISCE O RADU POVJERENSTVA ZA KVALITETU ILI ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU

UPRAVLIACKA PLOCA

. . & RAZDOBUE
NEDCEKNANI NEZELJEN] DOGADAN

Naziv razdoblja Rok za predaju

POKAZATELJl SIGURNOSTI PACUENATA (OND)
NEZELJENI DOGADAN PREMA 0SOBLIU

POKAZATEL) KUINICKE UGINKOVITOST |
DOSTUPNOSTI

IZVISCE O RADU POVIERENSIVA ZA
KVALITETL L] ODGOVORNE OSOBE ZA
KVALITETY

JNOS | PREGLE

Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesecnoj razini. Ukoliko je razdoblje
zakljuCano, odn osno izvies¢e za to razdoblje je predano, moguce je samo pregledati prethodno unijete
podatke.

ANDRE) ZEC KLINIKA ZA ORTOPEDI|U LOVRAN COMVA

’ G UNGS | PREGLED PODATAKA

© IZVISCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU ILI ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

UPRAVLIACKA PLOGA
8 2 POLUGODISTE (SRPAN)- PROSINAC) 2014

NEDCEKIVANI NEZELJEN! DOGABAJI

Naziv ustanove *

POKAZATELJ| SIGURNOSTI PACUENATA

(OND Sjediste zdravstvene ustanove *
NE'D]JENIDOG&[]MIPREMAUSOBLIU Ukupan broj zaposlenih *
POKAZATELI KLINICKE UGINKOVITOST! Imate li u vaZoj ustanovi * osnovano Povjerenstvo za kvalitetu v
DOSTUPNOSTI
Imate li u vasoj ustanovi ustrojenu posebnu Da
& jedinicu (ured, odjel...) za osiguranje i Ne
wim’:ﬂm HW)[;NHE‘%;ISBZE“ZA poboljSanje kvalitete? *
KVALITETU
3 = ODGOVORNA OSOBA
PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA .
Osoba koja je odgovorna za tognost Pomocénik ravnatelia za kvalitetu zdravstvene ustanove (predsiednik povierenstva za kvalit ¥
KONTAKT podataka *

Ime i prezime *

UPUTE

Funkeija®* | pomocnik ravnatelia za kvalitetu zdravstvene zaitite v

Kontakt telefon *

Sve promjene upisane u formu biti ¢e pohranjene u sustav tek nakon §to korisnik klikne na gumb ,,Spremi*. Ukoliko
neko polje nije ispunjeno ili je upisana nedopustena vrijednost niti jedna promjena nece biti pohranjena vec se
korisniku prikazati greska kod polja koje je neispravno.

Ukoliko su svi podaci za sve pokazatelje ispravno uneseni i sustav je uspjesno pohranio promjene prikazati ce
se poruka ,Promjene su sacuvane".
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA [l
A PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu

arTEitaty : PODATAKA I
i socijalnoj skrbi

Vrste polja za unos

Kod unosa podataka u sustav mogu se unijeti

- Tekst

- Datum (format za ru¢ni unos: dd.MM.gggg.)
- Broj

- Izbor

- Dijagnoza po MKB

- DTS sifra operacije
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
akreditacij dravst: PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu bonataia BB

i socijalnoj skrbi

Podnosenje izvjeséa
Odabirom izbornika ,,Podnosenje izvie$¢a o pokazateljima | verifikacija" korisniku se prikazuje popis svih
prethodno predanih izvies¢a, razdoblje na koje se je izvies¢e odnosilo te datum kada je predano.

’ B8 IVIESCE O PK

UPRAVUIACKA PLOGA
Naziv Broj pokazatelja u izvjeséu Datum slanja
OCEK FELIENI DOG
NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGABAN Ostall nezeljeni dogadaji, 2013 1 25.11.2014. 10:05

POKAZATELJI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)

NEZELIEN| DOGADAJI PREMA OSOBLIU

POKAZATELI KUNICKE UCINKOVITOST) | DOSTUPNOSTI
POONOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIMA

PERIODICNO [ZVIESCE O PROVODENIU AKTIVNOSTI

Klikom na gumb ,,Detdlji* moguce je vidjeti popis dogadaja/pokazatelja koji su predani u odabranom izvjes¢u. Za

svaki pokazatelj moguce je vidjeti sve podatke klikom na gumb ,,Detalji*.

: B8 IVIESCE O PK

UPRAVLIACKA PLOGA

Razdoblje Broj unesenih pod:

Pokazatelj

OCEKIVANI NEZELIEN! DOGADAI
NEOCEKIVANI NEZELIEN! DOGADAN PSP#2 Smrtnosti od mo2danog udara (MU) unutar 30 dana od prijema u bolnicu 1. polugodidte (sijetan - lipanj) 2014.

Decalji

POKAZATELII SIGURNOSTI PACLENATA (OND) PSP#1 Smrtnost od akutnog infarkta miokarda (AIM) unutar 30 dana od prijema u boinicu 1. polugodite (sije¢an - lipanj) 2014

NEZELJENI DOGABAN PREMA 0SOBLIU

POKAZATELI KUINIGKE UGINKOVITOST] | DOSTUPNOSTI

POONOSENJE IZVJESCA O POKAZATELIMA

PERIODIEND IZVIESCE O PROVOBENIU AK

Korisnik moze predati novo izvieS¢e klikom na gumb ,Novo izviesce".

B8 1ZVIESCE 0 PK

UPRAVLIACKA P
Naziv Broj pokazatelja u izvjescu Datum slanja
NEOCEKIVANI NEZELIEN| DOGABAN Ostali nezeljeni dogadaji, 2013 1 25.11.2014. 10:05

POKAZATELJI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)

NEZELIEN| DOGADAJI PREMA OSOBLIU

POKAZATELI KLINIGKE UCINKOVITOST! 1 DOS

POONOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA

PERIODICNO [ZVIESCE 0 PROVODENIU AKTIVNOSTI

Na formi za novo izvie§¢e potrebno je upisati naziv izvies¢a, unijeti podatke o ravnatelju, unijeti podatke o
pomocniku ravnatelja za kvalitetu, potvrditi to&nost tih podataka te odabrati dogadaje/pokazatelje koje
Zelimo predati. Sva spremljena izvie$¢a predaju se tek ovim korakom.
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |
“kreditaci A PRIKUPLJANJE

akreditaciju u zdravstvu pODATAKA Il
i socijalnoj skrbi it

LUKA KOVAL AGENGIA ZA KVALITETU | AREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCHALNO SKRBI oDAvA

b

EB PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA | VERIFIKACLIA

@  UPRAVLIACKAPLOCA /
Naziv izvjeséa *
Qs NEOGEKIVANI NEZELJENI DOGADAJ
&3 POKAZATELI SIGURNCSTI PACUENTA (OND) Podaci o ravnatelju: Podaci o pomoc¢niku ravnatelja za kvalitetu:
Ime i prezime  Ime Prezime / Imeiprezime Ime2 Prezime2
Email  test@mail.com Email  test2@mail.com

‘ Ng}l‘lml DOGADAJI PREMA 0SOBLIU Telefon 01/2322323 Telefon  01/000 0000

POKAZATELJI KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI
a Za promjenu podataka kliknite ovdje. <— Za promjenu podataka kliknite ovdje. —
©  1ZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU 1L

i e Potvrdujem toZnost podataka o ravnatelju i pomoéniku ravnatelja za kvalitetu.
BB PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA | VERIFIKACUA \

Broj unesenih
OF  ADMINISTRACUA Pokazatel] Razdoblje podataka
@ o Kirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu tijela 1. tromjesegje (sijetan] - ozujak) 2014. - Detalji
Verbalni neZeljeni dogadaj 1. tromjeseZje (sijeZan) - oZujak) 2014. - Detalji

Klikom na gumb ,,Po3alii oznacene" oznaceni dogadaiji/pokazatelji za odredeno razdoblje ¢e se zakljucati te vise
nece biti moguce raditi izmjene na unesenim podacima niti dodavati nove podatke.

) G UNOS|PREGLED PODATAKA

&d PSPH1 SMRTNOST OD AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA 0D PRIJEMA U BOLNICU

UPRAVLIAGKA PLOCA ) .
Za razdoblje: 1. polugodiite (sije¢anj - lipanj) 2014.

\EOCEKIVANI NEZ A
Al L] ¢ ZBIRNI PODACI BE INDIVIDUALN! PODACI [ REZULTATI
POKAZATELII SIGURNOSTI PACUENATA (OND)

Ukupni broj pacijenata koji su primijeni s dijagnozom 121 ili 122 (MKB 10). u dobi 18 godina ili stariji. a koji su otpusteni iz bolnice (uklju¢ujuci i umrle) u izvj
razdoblju prema dobi i spolu. Ne broje se pacijenti koji su premjesteni u drugu zdravstvenu ustanovu ili ponovno primljeni u bolnicu unutar 30 dana

NEZELIENI DOGADAJ PREMA 0SOBLIU
Broj pacijenata * 1844 45-54 55-64 6574
PREGLE Musko 1 0 )

PO Zensko O 0 0 0 0
POKAZATELJI KLINICKE UCINKOVITOST | DOSTUPNOSTI

PODNSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA

: G UNOS|PREGLED PODATAKA

&3 PSP#1 SMRTNOST 0D AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA OD PRIJEMA U BOLNICU

UPRAVUIACKA PLOCA

X . B8 RAZDOBUE @ OPISNALISTA
NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGADAJI

Naziv razdoblja Rok za predaju status
POKAZATELN SIGURNOSTI PACUENATA (

NEZELIEN] DOGADAJ PREMA 0S0BLIU

=

POKAZATELJ KUNICKE UGINKOVITOST | DOSTUPNOSTI

Korisnicke upute 20



Agencija za kvalitetu i
akreditaciju u zdravstvu
i socijalnoj skrbi

Ispis izvjeséa

Spremliena izvje$¢a, u koja je jo§ moguce unostitiizmjene, moguce je ispisati klikom na gumb ,,Ispidi draft te

»Save' ili ,,Save as".

NEOCEKIVANI NEZELJENI DX
POKA;

NEZELIENI DOGADAN PREMA OSOBUU

POKAZATELJ KLINICKE UGINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI

PODNOSENIE
ADMINISTRAC
KONTAKT

UPUTE

(D UNOS | PREGLED PODATAKA

1. TROMJESECJE (SUECAN] - OZUJAK) 2015.

Neotekivani neZeljeni dogadaj

m pacijentu

m dijelus tie!

estu kir

00 you want t cpen or save Pregled.pdf from pokazatefiasshe!

kog zahvata kofl zahtjeva dodatni zahvat il dodatni postupak

d 2500 grama, kojl nije povezan s urodenim oboljenjem

Save
Save s

Save and open

Status

Predana izvie$¢a mozete spremiti u PDF dokument te ga zatim ispisati kikom na gumb ,,PDF". Preuzimanje
PDF datoteke ¢e se automatski pokrenuti te ju mozete sacuvati na vase racunalo.

Broj pokazatelja u izvjescu

Datum slanja

12.02.2015

SUSTAV ZA |l
PRIKUPLJANJE
poDATAKA

Korisnicke upute
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
akreditacii dravs PRIKUPLJANJE
akreditaciju u zdravstvu PODATAKA

i socijalnoj skrbi

Otklju¢avanje izvjeScéa

Ukoliko imate potrebu ispraviti predana izvies¢a, to mozete uciniti na sliedece nacine za pojedini pokazatel].
Neocekivani neZeljeni dogadaji

Klikom na podizbornik ,,Neocekivani nezeljeni dogadaiji* pa zatim ,Unos i pregled” prikazuje se forma u kojoj je

potrebno odabrati izviestajno razdoblje za koje ¢e se podaci unositi. Na ovoj stranici takoder je vidljiv krajnji rok za
predaju izvies¢a za pojedino razdoblje. Izvjestajno razdoblje se odabire klikom na gumb ,,Prikazi*.

: GD UNOS | PREGLED PODATAKA

Qr NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGABAJI

UPRAVLIACKA PLOCA

. - f8 RAZDOBLE
NEQCEXIVANI NEZEUEN NOP*
Naziv razdoblja Rok za predaju
4. tromjesece (listopad - prosinac) 2015 15.01.2016
3. tromjesegje (srpanj - rujan) 201 i —
POKAZATEL SIGURN UENATA (OND) 2. tromjesedie (travanj - lipanj) 2015. ==

1. tromjesedje (sijecan - ozujak) 2015.

NEZELIEN| DOGABAN PREMA 0S0BLIU

POKAZATELJ! KLINICKE UCINKOVITOSTI | DOS

2. tromjesecje (travanj - lipanj) 2014 1 Prikati

1. tromjesedje (sijecan - ofujak) 2014 31032 Prikat

Odabirom izvjestajnog razdoblja korisniku se prikazuje popis dogadaja koje je zdravstvena ustanova oznacila kao
primjenjive te trenutni status izvje$¢a. Status moze biti:

- Nijeispunjeno - niti jedan podatak nije upisan
- Nije predano - upisan je i spremljen barem jedan podatak
- Predano - izvje$¢e za ovo razdoblje je predano i podatke je moguce samo pregledavati

Otklju¢ati se mogu izvies¢a sa statusom “Predano” i to ukoliko nije prosao kranji rok predaje!.
Klikom na gumb ,,Prikazi* korisniku se prikazuje forma za unos podataka.

@ UNOS | PREGLED PODATAKA I ’ : g
1. TROMJESECJE (SUECAN) - 0ZUJAK) 2015.

ACUENATA (OND)

en na mjestu kirurSkog zahvata kojl zahtjeva dodatni zahvat il dodatnl postupak Pricats

JOGADAJI PREMA 0SOBLIU

POKAZATELI KUINICKE LICINK 111 DOSTUPKOSTI

PODNGSEN

ADMINISTR

KONTAKT

UPUTE

ovao smrt Il teku ozljedu pacienta [ e epumjere IETS

Klikom na gumb ,,Prikazi za pojedini dogadaj korisniku se prikazuju:
- Forma za unos zbirnih podataka
- Forma za unos individualnih podataka

1 Vise o tome u poglavlju «Postupak otkljuCavanjan
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- Forma za otklju€avanje podataka

UNOS | PREGLED PODATAKA

) LUKA KOVAZ AGENCIA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIALNO) SKRBI

Q- KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM DUELU TIELA

UPRAVLIACKA PLOGA ) o o
Za razdoblje: 2. tromjeseéje (travanj - lipanj) 2015.

ey = PODACI ZANAZIVNIK BB PODACI ZA BROINIK o OTKUUCAI

POKAZATELII SIGURNOSTI PACUENTA (OND)
Ukoliko ste uotili pogreSku u predanom izvjeStaju za ovaj pokazatelj, moZete ga otkljuZati i ponovo uredivati. Ukratko opisite razlog otkljuZavanja izvjestaja u oznateno
NEZELIENI DOGABAJ! PREMA OSOBLIU polje. Nakon uredivanja izvjestaja potrebno ga je ponovno podnijeti na sljedeéoj poveznici.

Razlog otkljuZavanja predanog izvjestaja

UNOS | PREGLED

POKAZATELI KLINIGKE UCINKOVITOSTI 1 DOSTUPNOST!

IZVIESEE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU L [ ouecs) | -_—
ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU e

PODNOSENJE [ZVIESCA O POKAZATELIMA
ADMINISTRACUA

KONTAKT

Kako bi otklju&ali izviestaj potrebno je otvoriti trecu karticu «OTKLIUCAI»
Potrebno je unijeti razlog otkljucavanja pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Oftkljucaj”. Ukoliko je sustav
uspjesno pohranio promjene prikazati e se poruka ,, Pokazatelj je otklju¢an, mozete ga ispuniti i predati.”.

, m UNOS' PREGLED PUDATAKA AGENCYA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIALNO] SKREH

Qs KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM DIELU TIJELA
UPRAVLIACKA PLOCA

Za razdoblje: 2. tromjeseZje (travan; - lipanj) 2015.

S L £ PODACI ZA NAZIVNIK B8 PODACI ZA BROINIK
POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENTA (OND)
Pokazatel] je otklju¢an, moZete ga ispuniti | predati,
NEZELIENI DOGADAYI PREMA OSOBLIU
Broj kirurskih zahvata (ukljuZujuci sve 2
UNOS | PREGLED vrste kirurskih zahvata, elektivne i
hitne)

POKAZATELI KLINIGKE UINKOVITOST 1 DOSTUPNOSTI

IVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU IL!
(ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU

PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIMA
ADMINISTRACUA

KONTAKT

Sada moZete urediti podatke za nazivnik i brojnik, te predati uredene podatke u novom izvjestaju. Primijetite
razliku izmedu dvije prethodne slike. Na drugoj slici nije vidljiva kartica «OTKLJUCAJ», tako dugo dok ponovo ne
predate pokazatelj u nekom novom izvjestaju.

NeZeljeni dogadaji prema osoblju

Klikom na podizbornik ,,Nezeljeni dogadaji prema osoblju* pa zatim ,,Unos i pregled* prikazuje se forma u kojoj je
potrebno odabratiizviestajno razdoblje za koje ¢e se podaci unositi. Na ovoj stranici takoder je vidljiv koji je krajnji
rok za predaju izvies¢a za to razdoblie. Razdoblje se odabire klikom na gumb ,,Prikazi®.
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
akreditaciju u zdravstvu
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PRIKUPLJANJE
popaTAKA

, G UNOS | PREGLED PODATAKA

& NEZELJENI DOGADAJI PREMA 0SOBLIU

UPRAVLIACKA PLOCA
) 8 RAZDOBLIE
NEOGEKIVANI NEZELIENI DOGABAJI
Naziv razdoblja Rok za predaju
POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)
1. tromjeseéje (sijecan) - ozujak) 2014, 31.12.2014 Prikad
NEZELIENIDOGABAJ PREMA 0SOBLIU 2. tromjesegje (travan; - lipanj) 2014, 31.122 Prika:
3. tromjesedje (srpanj - rujan) 2014, 311 Pri
4, tromjesedje (listopad - prosinac) 2014, 31.01.2015. Prikazi

POKAZATELI KUINIGKE UCINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI

PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIMA

Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesecnoj razini. Ukoliko je razdoblje zakljucano,
odnosno izvies¢e za to razdoblje je predano, moguce je samo pregledati prethodno unijete podatke, te se prikazuje
kartica «OTKLJUCA J». Ukoliko nije prosao kranji rok predaije?, izvies¢a se mogu otkljucati.

G UNOS | PREGLED PODATAKA

: LUKAKOVAL AGENCIA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIALNO) SKRBI

& NEZELIENI DOGADAJI PREMA 0SOBLIU

UPRAVLIACKA PLOCA /
3 2 TROMIESECIE (TRAVANI-LIPAND 2016, OTKUUEAI

NEOGEKIVANI NEZELIEN| DOGABAII :

Ukoliko ste uoili pogresku u predanom izvje3taju za pojedini pokazatel], moZete ga otkljuZati i ponovo uredivati. Ukratko odaberite pokazatel] te opiSite razlog
POKAZATELI SIGURNOSTI PACUIENTA (OND) otkljuZavanja izvjestaja u oznateno polje. Nakon uredivanja izvje3taja potrebno ga je ponovno podnijeti na sljedecoj poveznici.

NEZELIEN| DOGABAYI PREMA OSOBLIU Odaberite pokazatel

Verbalni nezeljeni dogadaj

o DUSTUPN Razlog otkljutavanja predanog izvjestaja
IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU |

(ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU

PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA
ADMINISTRACUA
KONTAKT

UPUTE

“Szoter.com

Kako bi otklju&ali izviestaj potrebno je otvoriti drugu karticu «OTKLJUCAJ». Ova kategorija pokazatelja je
specificna jer je potrebno dodatno odabrati pokazatelj koji zelite otkljuCati. Potrebno je unijeti razlog
otkljuCavanja pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Oftkljucaj”. Ukoliko je sustav uspjeSno pohranio promjene
prikazati e se poruka ,,Pokazatelj je otklju¢an, mozete ga ispunitii predati.". Sada mozeteurediti podatke, te

predati uredene podatke u novom izvjestaju.

LUKAKOVAZ AGENCJA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVJ | SOCIALNO) SKRBI OojAvA

, UNOS | PREGLED PODATAKA

& NEZELIENI DOGADAJI PREMA 0SOBLIU

UPRAVLIACKA PLOCA

) 5 2. TROMJESECIE (TRAVAN) - LIPANJ) 2016. & 0TKUUEA
NEOCEKIVAN! NEZELJENI DOGABAJI

POKAZATELI SIGURNST] PACUENTA (OND) Pokazatelj je otkljuZan, moZete ga ispuniti | predati
NEZELIENI DOGABAJI PREMA 0SOBLIU Ukupan broj zdravstvenih djelatnika * 123

POKAZATELI KUNICKE UGINKOVITOST 1 DOSTUPNOSTI Naziv travanj svibanj tipanj
Verbalni nezeljeni dogadaj " >
IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU 1 ? i )2
ODGOVORNE 0SOBE ZA KVALITETU

Fizitki nezeljeni dogadaj

PODNOSENUE IZVIESCA O POKAZATELIMA

2 vige o tome u poglavlju «Postupak otkljuCavanjan
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Pokazatelji sigurnosti pacijenata (ostali neZeljeni dogadaji)

Klikom na podizbornik ,,Pokazatelji sigurnosti pacijenta (OND)" pa zatim ,,Unos i pregled" prikazuje se popis
pokazatelja primjenjivih za korisnikovu zdravstvenu ustanovu. Klikom na gumb ,,Prikazi* korisniku se prikazuje
stranica sa popisom svih razdoblja za koje se podaci mogu unositi ili pregledavati.

: &3 POKAZATELJI SIGURNOSTI PACLIENATA (OSTALI NEZELIENI
DOGABAID

UPRAVUIACKA PLOCA B8 POPIS POKAZATELA

NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGABAII

Naziv
POKAZATELJ SIGURNOSTI PACUENATA (OND) PSP#1 Smrtnost od akutnog infarkta miokarda (AIM) unutar 30 dana od prijema u bolnicu Prikazi
PSP#2 Smrtnosti od moZdanog udara (MU) unutar 30 dana od prijema u bolnicu Prikai
PSP#3 Bolnicka smrtnost od akutnog pankreatitisa (AP)

PsP#4 Uestalost posijekirur3ke infekcije rane Prikati

Za svako razdoblje prikazan je krajnji rok za predaju te frenutni status. Status moze biti:

- Nije ispunjeno - niti jedan podatak nije upisan
- Nije predano - upisan je barem jedan ispravan podatak
- Predano - izvje$¢e za ovo razdoblje je predano i podatke je moguce samo pregledavati

Otklju¢ati se mogu izvies¢a sa statusom “Predano” i to ukoliko nije prosao kranji rok predaje.?

) G UNOS | PREGLED PODATAKA

&d PSPi#1 SMRTNOST 0D AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA (AIM) UNUTAR 30 DANA OD PRUEMA U BOLNICU

UPRAVUIACKA PLOCA
) . B2 RAZDOBUE @ OPISNALISTA
NEOGEKIVANI NEZELJENI DOGADAN

Naziv razdoblja Rok za predaju Status
POKAZATELJI SIGURNOSTI PACUENATA (OND)

2. polugodidte (srpanj - prosinac) 2014, 31.01.2015. [ Nije ispunjen |
NEZELIENI DOGADAY PREMA 0S0BLIU 1. polugodiite (sijeZanj - lipanj) 2014, 31.12.2014

Klikom na gumb ,,Prikazi za pojedini dogadaj korisniku se prikazuju
- Forma za unos zbirnih podataka
- Forma za unos individualnih podataka
- Rezultati
- Forma za otklju€avanje podataka

GD UNOS | PREGLED PODATAKA

, LUKAKOVAZ AGENCIA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIALNO] SKRSI

&d PSPi1 SMRTNOST 0D AKUTNOG INFARKTA MIOKARDA UNUTAR 30 DANA 0D PRIJMA U BOLNICU

UPRAVLIACKA PLOGA . e (<iietan - lioani
Za razdoblje: 1. polugodiste (sijegan; - lipanj) 2016.

LA LS LT = PODACIZANAZVNK G2 PODACIZABRONK 9 REZULTATI | of OTKUUEA

POKAZATELII SIGURNOSTI PACUENTA (OND)
Ukoliko ste uoili pogresku u predanom izvjeStaju za ovaj pokazatelj, moZete ga otkljuati i ponovo uredivati. Ukratko opiSite razlog otkljuZavanja izvjestaja u oznateno

UNOS | PREGLED polje. Nakon uredivanja izvjestaja potrebno ga je ponovno podnijeti na sljedecoj poveznici.

Razlog otkljufavanja predanog izvjestaja
PRIMIENUIVOST POKAZATELIA
NEZELIENI DOGABAUI PREMA OSOBLU
POKAZATELI KLINIGKE UGINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI

IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU 1L
(ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU

PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIIMA

ADMINISTRACUA

3 Vise o tome u poglavlju *Postupak otkljucavanja”

Korisnicke upute 25



Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA |l
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Kako bi otklju&ali izviestaj potrebno je otvoriti Eetvriu karticu «OTKLIUCA». Potrebno je unijeti raziog otklju€avanja
pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Otkljuca;j”. Ukoliko je sustav uspjeino pohranio promjene prikazati ce se
poruka ,,Pokazatelj je otkljuCan, mozete ga ispunitii predati.”. Sada mozete urediti podatke za nazivnik i brojnik,
te predati uredene podatke u novom izvjestaju.

Izvjesc¢e o radu povjerenstva za kvalitetu ili odgovorne osobe za kvalitetu

Klikom na podizbornik ,lzvies¢e o radu povjerenstva za kvalitetu ili odgovorne osobe za kvalitetu* pa zatim ,Unos i
pregled" prikazuje se forma u kojoj je potrebno odabrati razdoblje za koje ¢e se podaci unositi. Na ovoj stranici

takoder je vidljiv koji je krajniji rok za predaju izvijes¢a za to razdoblje. Razdoblje se odabire klikom na gumb
Prikazi*.

AGENCIA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIALNO) SKR8I

: () UNOS | PREGLED PODATAKA waront

@ 1ZVIESCE O RADU POVJERENSTVA ZA KVALITETU ILI ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU

UPRAVLIACKA PLOEA

. ) B8 RAZDOBLE
NEOCEKIVANI NEZELJENI DOGADAII
Naziv razdoblja Rok za predaju

POKAZATEL)| SIGURNOSTI PACUENTA (OND)
2. polugodiste (srpanj - prosinac) 2016. 31.01.2017. Prikazi

NEZELIEN| DOGABAJI PREMA 0SOBLIU 1. polugodite (sije¢an - lipanj) 2016. 30.09.2016. prikati

POKAZATELI KLINICKE UGINKOVITOSTI | DOSTUPNOST! 2. polugodite (srpanj - prosinac) 2015. 29.02.2016. Prikati

1. polugodiste (sijecan; - lipanj) 2015. 30.10.2015. Prikazi
IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU 1L
ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU 2. polugodite (srpanj - prosinac) 2014. 15.04.2015. Prikati

1. polugodidte (sije€an - lipanj) 2014. 15.04.2015. Prikazi
UNOS | PREGLED

szoter.com

Odabirom razdoblja korisniku se prikazuje forma za unos podataka na mjesecnoj razini. Ukoliko je razdoblje
zaklju&ano, odnosno pokazatelj je predan u jednome od izvjestaja, prikazuje se kartica «OTKLIUCAI»

AGENGIA ZA KVALITETU | AKREDITACIU U ZDRAVSTVU | SOCIIALNO)] SKRBI

: @ UNOS | PREGLED PODATAKA wnne

@ IZVIESCE 0 RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU ILI ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

UPRAVLIACKA PLOCA I /
BB 1. POLUGODISTE (SUECAN) - LIPAN)) 2016. o OTKUUCA

NEOGEKIVANI NEZELIEN] DOGADAIl .

Ukoliko ste uoili pogresku u predanom izvjeStaju za ovaj pokazatelj, moZete ga otkljutati | ponovo uredivati. Ukratko opiSite razlog otkljuavanja izvjestaja u oznateno
POKAZATELU SIGURNOSTI PACUENTA (OND) polje. Nakon uredivanja izvje3taja potrebno ga je ponovno podnijeti na sljedecoj poveznici.

NEZELIEN] DOGABAYI PREMA OSOBLIU Razlog otkljuZavanja predanog izvjestaja
POKAZATEL) KLINICKE UCINKOVITOST 1 DOSTUPNOSTI

IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU 1L

(ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU m \

PODNOSENIE IZVIESCA O POKAZATELIIMA

: ) UNOS | PREGLED PODATAKA mmm————

© 1ZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU IL| ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU ZA ZDRAVSTVENE USTANOVE

UPRAVLIACKA PLOCA

. 8 1.POLUGODISTE (SUECAN) - LIPAN)) 2016.
NEOCEKIVANI NEZELIENI DOGABAJI

POKAZATELI SIGURNOSTI PACUENTA (OND) Pokazatel] je otkljuan, moZete ga ispuniti | predati
NEZELIEN| DOGABAJI PREMA OSOBLIU Naziv zdravstvene ustanove *

POKAZATELI KLINICKE UGINKOVITOSTI | DOSTUPNOSTI Sjediste zdravstvene ustanove (mjesto,

ulica, broj) *

IZVIESCE O RADU POVIERENSTVA ZA KVALITETU I Koje zdravstvene djelatnosti se opta kirurgija
ODGOVORNE OSOBE ZA KVALITETU obavijaju u vasoj ustanovi * abdominalna kirurgija
Kardiokirurgiia

PODNOSENJE IZVIESCA O POKAZATELIMA

neurokirurgija

Kako bi otklju&ali izvjestaj potrebno je otvoriti drugu karticu «OTKLIUCAJ»n. Potrebno je unijeti razlog otklju¢avanja
pokazatelja, te potvrditi klikom na gumb “Otkljucaj”. Ukoliko je sustav uspjeino pohranio promjene prikazati ce se
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Agencija za kvalitetu i SUSTAV ZA i
akreditacij dravstvu PRIKUPLJA!
. akreditaciju u zdravstvu URLIANE =

i socijalnoj skrbi

poruka ,,Pokazatelj je otkljucan, mozete ga ispuniti i predati.”. Sada mozete urediti podatke, te ih predati u
novom izvjestaju.

Postupak otklju¢avanja

Predano izvies¢e ustanova moze sama otkljucavati kako biispravila unesene podatke sve do definiranog
objavljenog roka za dostavljanje izvies¢a Agenciji za pojedino izvjestajno razdoblje. Na primjer za “NND - 2.
fromjesecje (travanj - lipanj) 2016.” kranji rok je “30.09.2016.”, $to znaci da do tog datuma ustanova moze sama

otklju€ati dostavljeno izvie$¢e i unijeti promjene. Nakon unijetih korekcija (novih podataka) ustanova mora
ponovno podnijeti.

Nakon datuma definiranog roka za dostaviajnje izvies¢a Agenciji, ustanova ne moze sama otkljucati izviesce.
Zahtjev za otklju¢avanjem ustanova treba poslati putem e-poste Sluzbi za kvalitetu i edukaciju na adresu
kvaliteta.edukacija@aaz.hr i navesti razlog otkljucavanja.

Zahtjev za otklju¢avanjem moze podnijeti pomocnik ravnatelja za kvalitetu ili odgovorna osoba za kvalitetu te
voditelj organizacijske jedinice zdravstvene ustanove.

SluZzba za kvalitetu i edukaciju Agencije ¢e najkasnije u roku od 72 sata realizirati zahtjev ustanove za
otklju¢avanje dostavlienog izvies¢a.

Qs KIRURSKI ZAHVAT PROVEDEN NA POGRESNOM PACUENTU

Za razdoblje: 2. tromjeseje (travanj - lipanj) 2015.

= PODACI ZA NAZIVNIK EB PODACI ZA BROINIK = OTKUUCN

Ukoliko ste uoéili pogredku u pr izvj ju za ovaj j. moZete ga otklju&ati i ponovo uredivati. Ukratko opiSite razlog j ja izvj jau
polje. Nakon uredivanja izvje3taja potrebno ga je ponovno podnijeti na sljedeéoj poveznici.

Pro3ao je rok u kojem ustanova moZe sama otkljucati dostavljeno izvjeSce. Zahtjev za otkljucavanje izvje3¢a podnesite Sluzbi za kvalitetu i
edukaciju Agencije na adresu kvaliteta.edukacija@aaz.hr.
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